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_ΑΡΘΡΟ ΣΥΝΤΑΞΗΣ_ 
 

Ψυχική ανθεκτικότητα στο νοσηλευτικό επάγγελμα 
 
 

Οι νοσηλευτές αποτελούν έναν από τους σημαντικότερους πυλώνες των οργανισμών 

υγειονομικής περίθαλψης παγκοσμίως. Η ύπαρξη προβλημάτων που σχετίζονται με την 

εργασιακή τους απόδοση, έχει ως αποτέλεσμα ανεπανόρθωτες συνέπειες λόγω του σημαντικού 

ρόλου τους, στη θεραπεία των ασθενών.1 Ως εκ τούτου, η εστίαση σε παράγοντες που 

επηρεάζουν τις επιδόσεις των νοσηλευτών στον εργασιακό χώρο,  είναι υψίστης σημασίας. Η 

επαγγελματική εξουθένωση, αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα παγκοσμίως που 

μειώνει την απόδοση και την ποιότητα νοσηλευτικής φροντίδας. Στην Ελλάδα,  το ποσοστό των 

νοσηλευτών που παρουσιάζουν επαγγελματική εξουθένωση σύμφωνα με σχετική μελέτη είναι 

ιδιαίτερα υψηλό, 78%.2  

Οι νοσηλευτές με επαγγελματική εξουθένωση αναπτύσσουν μυοσκελετικά προβλήματα, 

διαταραχές ύπνου, διαταραχές μνήμης,3,4 ενώ σε οργανωσιακό επίπεδο η επαγγελματική 

εξουθένωση του προσωπικού, έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση των ημερών απουσίας από την 

εργασία 5 και την αύξηση της επιθυμίας παραίτησης από την εργασία.6   

Η ανάπτυξη και ενίσχυση της ψυχικής  ανθεκτικότητας του νοσηλευτικού προσωπικού  

θεωρείτε ως ένας από τους τρόπους υποστήριξης και παραμονής των νοσηλευτών στο 

επάγγελμα.7 

 Στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχουν πολλοί και διαφορετικοί ορισμοί της ψυχικής 

ανθεκτικότητας, που παρουσιάζουν όμως κοινές έννοιες - θέματα όπως η προσαρμογή στις 

αντιξοότητες, η καλή ψυχική υγεία, η δυνατότητα επαναφοράς κ.ο.κ.8 Ένας ορισμός που 

περιλαμβάνει τις πολλαπλές διαστάσεις της   ψυχικής ανθεκτικότητας είναι ο ορισμός του 

Rutter (1993), όπου ορίζει την ψυχική ανθεκτικότητας ως ένα συνδυασμό ικανοτήτων και 

χαρακτηριστικών που αλληλεπιδρούν δυναμικά, ώστε να επιτρέψουν σε ένα άτομο να 

επανέλθει (bounce back), να αντιμετωπίσει τις δυσκολίες με επιτυχία, λειτουργώντας πάνω από 

τον μέσο όρο παρά το σημαντικό στρες ή την αντιξοότητα που αντιμετωπίζει.9 

Στη νοσηλευτική έρευνα, ο όρος ψυχική ανθεκτικότητα, αναφέρεται συγκεκριμένα στις 

προκλήσεις του επαγγέλματος που βιώνουν οι νοσηλευτές και στην ικανότητά τους να μπορούν 

να ανταποκριθούν με επιτυχία σε αυτές.7 Να μπορούν δηλαδή, να επανέλθουν στην πρότερη 

επαγγελματική απόδοση και ικανότητα μέσα από τις προκλήσεις και δυσκολίες που 

συναντώνται στην επικοινωνία με τον ασθενή. 
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Μελέτες σχετικές με την επαγγελματική εξουθένωση επισημαίνουν ότι οι νοσηλευτές με 

αυξημένη συναισθηματική ανθεκτικότητα είναι λιγότερο πιθανό να εμφανίσουν υψηλά επίπεδα 

εργασιακού άγχους, κατάθλιψη10 και επαγγελματική εξουθένωση και έχουν υψηλότερα επίπεδα 

ικανοποίησης από την εργασία τους.11 

Αντίθετα, νοσηλευτές με χαμηλά επίπεδα συναισθηματικής ανθεκτικότητας εκδηλώνουν υψηλά 

επίπεδα εργασιακού άγχους, κατάθλιψης και δευτερογενές  μετατραυματικό στρες.12 

Η ψυχική ανθεκτικότητα δεν είναι στάσιμη, είναι δυναμική και μολονότι υπάρχουν ορισμένα 

χαρακτηριστικά της προσωπικότητας που προσφέρονται για μια πιο ανθεκτική διάθεση, μπορεί 

να διδαχθεί και να ενισχυθεί.13 

Η ανάπτυξη και ενίσχυση της προσωπικής ψυχικής ανθεκτικότητας με την κατάλληλη 

εκπαίδευση με ασκήσεις αυτογνωσίας και επαναπλαισίωσης, η συλλογική στήριξη η ενίσχυση 

των ανθρώπινων και συναδελφικών σχέσεων, η ενίσχυση της συνεργασίας και ομαδικότητας 

αποτελούν σημαντικές παρεμβάσεις που συμβάλλουν στην προσωπική ανάπτυξη της 

ανθεκτικότητας. Επιπρόσθετα άλλες ατομικές στρατηγικές για την οικοδόμηση της 

ανθεκτικότητας περιλαμβάνουν τη διατήρηση θετικής στάσης εμπλέκοντας το χιούμορ, το 

γέλιο, τις τεχνικές θετικής σκέψης, τις τεχνικές οπτικής απεικόνισης και τις θετικές αντιδράσεις. 

Παράλληλα,  η συμμετοχή σε ομάδες άσκησης, εθελοντισμού και κοινωνικών δικτύων συμβάλλει 

στην ψυχική ευημερία, στη μείωση του στρες και στον επαναπροσδιορισμό της προσωπικής 

ικανοποίησης και των στόχων των νοσηλευτών. Τέλος σημαντική είναι και η συμβολή των 

διευθυντικών στελεχών σε ένα οργανισμό υγείας όπου θα πρέπει να διασφαλίζουν ένα 

υποστηρικτικό περιβάλλον, ενισχύοντας τα θετικά κίνητρα τη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων 

τον διάλογο και την συνεργασία.14 
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