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EPEYNA

TUv8popo smayysApatikng efovbévwong (burn-out syndrome):
Katavonon kat TpwLUn avayvwplon Tou ouvdpopov amd To

VOOTNAEVTIKO TPOOWTIKO GE S1LOGLO KAL LELWTIKO VOCOKOMNELO

ItavpomoVAov Apetn?!, Ilamaddaxkn Evayyedia2, dtuddakn AyyeAkn?, Kaumd Evpudikn3

1. Emixovpn Kadnyntpia, Tuua NoonAevtikng, TEI Kprtng
2. NoonAevtpla TE, TEI Kpntng
3. Emixovpn Kabnyntpia, Tuqpa NoonAevtikig A’, TEI ABvvag

Mepiinym

H avaivon kat Stepevivnomn tov ocuvdpdopov emayyeApatikng eEovbévwong (burn-out syndrome)
EXEL AMAOYOANOEL 0€ HEYAAO BaBUO TOUG EPEVVNTEG OTOV TOUENX TNG VYElLRG S1EBVWG. X OTL apopa
TN VOONAEVTIKY E€MIOTNUN Kal TV EAAnvik)] Tpaypatikotnta teivel va  AdPel SLlaO0TACELS
emidnuiag. AmoteAel kivéuvo yla TV PuxiIKy KAl CWUATIKY VYELX TOU VOOTAEVTIKOU TTPOCWTILKOV
KOL EMNPEALEL TNV TOLOTNTA TWV TIPOCPEPOUEVWV VTINPECLOV VYELQC.

LKOTOG: TKOTIOG TNG TAPOVOAS HEAETNG TAV 1) SLEPEVVNON, KATAVOTOT KAL TIPWLUN AVAYVOPLOT
TWV CUUTTWUATWV ETTAYYEAUATIKNG €E0VOEVWONG ATTO VOOAEVTEG TTOV €PYAlOVTAL OE LOLWTIKA
Kat dnuooia voookopeia tng Kpnne.

YAlk0 kat péBodog: Ta ™ Se€aywyn G peAETNG xpnolpomomOnKav MULSOUNUEVES
ovvevtevéelg oe delypa oktw (8) voonAevtwv amd dvo voookopeia (LOLwTIKOG Kal Snpoolog
topéag) s Kpnmng. H avaivon twv dedopévwv €yve e@appdlovtag TG apyxég TG avaAvong
TEPLEXOUEVOV.

AmoteAdéopata: ATO TV avaivon twv Sedopévwy Sev gvtomiotnkav Sla@opég peETaED TV
VOONAELTWYV TOV LSLWTLKOV KL TOV SNUACLOV VOGOKOUEIOV OGOV QPOPA TNV TIPWLUN AVAYVWPLOT
CUUTITWUATWY KL TNV KATAVONOT TOU CUVEPOUOU «ETTAYYEAUATIKN €§ovBévwon». OL VOONAEUTEG
otV mAsoPn@ia Toug yvwpllav Tov opLopd TOU GUVEPOUOVU KOl OL TEPLOGOTEPOL € AUTWV
mapovoialay  CLUUTTWUATOAOYlA Tov meplAdaufave oeovadikés Slatapaxeg, aUTVIES,

YOOTPEVTEPLKEG SLATAPAXES KAl TTOVOKEPAAOVG. O peydAog opToG epyaciag, oL xaunAoi piobol
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KAl TO gpyaolakod TeplBAAAov evoxoTomOnkav amod TOUG TEPLOCOTEPOUG VOONAEVUTEG WG
TAPAYOVTEG IOV GUVETELVAV TNV ELPAVLOT) TOU GLVEPAUOL.

Yvunepaopata: Ot voonAeutég otny TAELOYN@ia TOUG UTOPOUV VX avayvwpilouv Ta TPWLULA
OUUTITWHUATA TOU GUVEPOUOV «ETMAYYEALATIKY €E0VBEVWON» KAl TOAAOL ad auToUG BLWVOLV TO
oUvlpopo. YmooTnplEn TOU VOONAEVUTIKOU TPOOWTIKOU ATd TNV S10(KNoN KAl HEPLUVA YLa TNV
puelwon Tov @OpTOL epyaciag, TNV SNuUOLPYlX EKMALSEVTIKOV TPOYPAUUATWY KAL TNV
SLO@AEALOT LKAVOTIONTIKOV €PYACLAKOU TEPLBAAAOVTOG ATTOTEAOVV ATAPALTNTOVG TTAPAYOVTES

yla TV TpOANYN Kol TNV QVTLLETWTILOT) TOV GLUVSPAHOV.
Aé€eg kAeldua: EmayysApatiky e€ovBévwor, ovvEpopo, burn-out, voonAguTEg, TOLOTIKT €pELVA.
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Apetn Xtavpomoviov

TEI Kpntng

Tunua NoonAevtikng
Ztavpwuévog 71004 T.0. 1939
E-mail: aretis@staff.teicrete.gr

ORIGINAL PAPER

Burn-out syndrome: Understanding and early recognition of the

syndrome from the nursing staff in public and private hospital

Stavropoulou Aretil, Papadaki Evagelia2, Ftylaki Ageliki2, Kamba Evridiki3
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Abstract
The analysis and the investigation of the burn-out syndrome have to a great degree preoccupied
the researchers in the sector of health internationally. Regarding the nursing science and the

Greek reality, it tends to look like an outbreak of an epidemic, it consists a risk for the mental
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and physical health of nursing personnel and influences the quality of the available health
services.

Aim: The aim of the present study was the investigation, the understanding and the early
recognition of the symptoms of the burn-out syndrome from nurses who work in private and
public hospitals of Crete.

Material and method: Semi-structured interviews were used in a sample of eight (8) nurses
from two hospitals (private and public sector) of Crete. The data were analyzed based on the
principles of content analysis.

Results: The analysis of data revealed no differences between the nurses in the private and the
public hospital with regard to the early recognition of symptoms and the comprehension of the
burn-out syndrome. The majority of nurses knew the definition of the syndrome and most of
them presented symptoms that included sexual disturbances, insomnia, gastro-intestine
disturbances and headaches. The pressure of workload, the low income and the work
environment were considered by most nurses as the main factors that contributed in the onset
of the syndrome.

Conclusions: The majority of nurses can recognize the early symptoms of the burn-out
syndrome and many of them experience the syndrome. Support and respect on nursing staff
from the supervisors and efforts to reduce the workload, the development of educational
programs and a satisfactory work environment constitute the essential factors for the

prevention and the treatment of the syndrome.

Key words: Burn-out syndrome , nurses, qualitative research.
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Elcaywyn
0pOG  «EMAYYEAUATIKY €EovBEVwon»
O (burnout), ava@epOnke o
BBAoypapia yix mpwtn @opd 10 1974, wg
eEAVTANON TOU QATOMOL, 1) OTolA TIPOEPYETOL
amd TAPATETAUEVT] XPNON TWV EVEPYELNKWYV
Tov amoBepdtwyv. O evpltepa ATOSEKTOG
0pLOUOG TOU oLVSPOHOL Elval KVTOG IOV £6WOE
n Maslach. ZOppwva pe avtov, WG
emayyeAuatikny  eEovbBévwon  opiletal  éva
YuxIKg, OWUATIKNG Kal

TIVEVUATIKNG KOTWONG , TOU OTOTEAEL TNV

ouvdpopo

avtidpaon Tou epyaldOUEVOL OTO XPOVIO Kol
SLATPOOWTILKO OTPEG TNG epyaciag Tou Kat
Xapaktnpiletat amd Tpelg Slaotacels: Tnv
OUVALOONUATIKY) ecavtinon, OToV 0
epyalopevog atoBdavetar Puxika adelog, v
QTMOTPOCWTOTO(MNOT, OTov o0 epyalOUEVOS
avamTUOoEL Eva

UNYOVIoUO AULVOG

TIPOKELLEVOU va QVTIPETWTILOEL ™mv
ouvaloOnuatikn EAvTAnon mov PLwVel, Kal To
aloOnua UELWUEVV TPOCWTILKWV
ETILTEVYUATWY TIOU TIPOKVUTITEL WG ATOTEAECUA
Twv  &vo

mapanavwlZ, ~ To  ovvépouo

EMAYYEAUATIKNG  €E0UBévwonG  amoTédeoe
QVTIKE(UEVO OULUOTNUATIKNAG €PELVVAG, TOOO
OTOUG emayyeApaties vyeslag, kabws TO
OUYKEKPLUEVO €(60G €pyaciag EMIKEVTPWVETAL
oTn oxéon HeTall €KE(VOU TIOU THPEXEL Kol
ekelvou mov Aapufdvel @povtida 660 Kol o€
aAAeg katnyoplieg epyalopévwv OTwG glvat ot
EKTILOEVTIKOL, Ol AGTUVOLKO[, Ol VOULIKOL Kal

0L CWEPOVIOTIKOL VTTAAANAOL.

e OTL aPOPA TOUG ETMAYYEAUATIEG VYElAG, TO

oUVOpOHO  EMAYYEAUATIKNG  €EouBEvwong
EL@VIleTaL 0 PEYAAX TOCOOTA Kol KLplwg
eMNpealel  voomAeuteg  Kat  ylwatpougs. H
ELPAVION]  TOU OULUVOPOHOU  OUVOEETAL  E
PUX0oWUATIKA TPORANUATA, AVTIKOLVWVIKN
OUUTIEPLPOPA, KAl TAPOXT) XUAUNANG TOLOTIKA
VOONAELTIKNG  @povtidag. Mmopel 6  va
amoteAéoel  pla  amd T KUPLEG  alTieg
eykataAenmg TOU VOONAEVLTIKOU
ETMAYYEAUATOGH

0 oKoTmOG NG MAPOVOAS HEAETNG NTAV 1)
TPWLUN

OUUTITWUATWYV OV

Siepevvnon, Katavonon Kal
avayvwpLon TWV
OUVOPOUOV  «ETAYYEAUATIKNG €E0VBEVWOTG»
amd VOOMAELTEG TOU epydlovtal o€ SLWTIKA
kat  dnuoocwx  voookopela Mg  Kpntmng.
EmumpooBétweg n HeEAETN eTKEVIPpWONKE GTNV
Katoypa@n Kot Slepelivnorn TwV TPOoWTILKWV
EUTIELPLOV TOU VOONAEVTIKOU TIPOOWTILKOV OE
OXE€ON ME TO OUVEPOUO  KAL TNV TPWLIUN

avVoyvwpLon Tou.

BiBAloypa@iki) avackotmon

Toupwva pe v Maslach , WSlaitepa emippem)
o0To oUvdpouo, elvatl Ta atopa NAkiag 30 £wg
40 etwv. Aev €ouv SlepeuvvnBel ekTEVWG oL
AGYOL Yl TOUG OTIO{0VG OTIG VEXPOTEPES NALKIES
dev €xovpe v (Sla cLXVOTNTA EUPAVIOTG TOU
ouvSpopovl. IIBavov autd va cupfaivet emeldn)
TA VEAPOTEPA ATOUA OTAV aVTIAN@OOUV OTL N

epyacia Toug emnpedlel T060 Evtova, aAAG{ovv
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EVKOAOTEPA EMAYYEAUATIKY KATEVOLVOT KABWG
Bploxovtar ota TMPWTA  OTASIA NG

otadlodpopiag Tougs.

To @VUA0 TwWV gpyalopévwV OTIS TIEPLOCOTEPES
épeuves  aivetal va Tallet poAo  otnv
EPYAOLAKN LKAVOTIOMOT KOl EUUEOWS OTNV
ELPAVION TOU OLVSPOUOL. YTIAPYXOUV KATIOLEG
OlLPOPOTIOMOEL  OTIS  EPEVVEG, EVW  TIG
TEPLOOOTEPES (POPES O0TOUG av8peg
TAPATNPELTAL TTLO £VTOVA O KUVIOUOG KOL OTIS
yuvaikeg 1 €€ovbévwons. TlapdAAnAa, 6cov
Q@OPA TNV OLKOYEVELAKI] KATACTHOT, Ol
aviTavTpol Kol ot Stalevyuévol ep@avifovy oe
HeyaAvtepa T0000TA ETTAYYEAUATIKY)
efovbévwon amd toug mavtpepévous’ (TEéAog,
€xeL Slamotwhel OTL ouxvd dtopa pe VPMAO
HOPPWTLIKO eTiTES0 TAPOVOLALOVY PEYAAVTEPQ
emimeda emayyeApatikng eEovbévwong, xwpis
OpWG va gxouv SlepeuvnBel kat ot Adyol g

mlavd aitilo  Beswpovvtal ol

VPMALS
TPoodokie aUTWV Twv ATOHWY AmO TNV
gepyacia toug mov cuvnBwg eival avdAoyeg pe

T0o VYMAS eKTALSEVTIKO eTtiTteSO TOUGLS7,

YAtko kot pé0odog

Q¢ peBodoroyla ywx Tnv Tapovoa Epevva
XPNOLUOTIOMONKE 1) TIOLOTIKY) TIPOGEYYLON TIOU
Baclomke oTIC apxég NG  AVAALONG
mepleyopévov. H moloTikn mpooéyylon elvat n
KATOAANAGTEPT Yl TNV HEAETT Kal Slepevvion
TPOOWTIKWY EUTELPLWOV, AWV KAl OTACEWV.

Eldikétepa, m  ToOOTIKY  TPOcEyylon  EXeEL

xapaktnpotel  BPAOYypa@ikd wg M TAEL0V
KATAAANAN pebBodoroyia yiar tqv agloAdynon
amoPewv, OTACEWV KOl EUTIELPLOV  TOU
VOOTNAEVTIKOU TTPOCWTILKOVS.

H ovAloyn twv Oedopévwv  €ylve e
TPOYPAUUATIOUEVT]  GUVEVTELEN (nebodog
QUTOAVAEOPAG)  KOL  OUYKEKPLUEVH — E
nuSounpévn  TEXVIKN autoava@opds. Emta
QVOLKTOU TUTIOU EPWTNOEL CUUTEPIATI(PONKOY
0Tto 0Xé6lo NG OLVEVTELENG, Ol  OToleg
XpnowomomOnkav  amd  TOUG  EPEVVNTEG
TPOKEIHEVOV  va  SLEUKOAUVOULV 11 va
kaBodnynoouvv 1 ocuvlimon O6TAvV AUTO NTAV
avaykaio. Ta media perétng Baciotnkav ot
aQVOOKOTMN oM NG OXETIKNG BLBAloypapiag Kot
a@opovcay o) TNV LKAVOTIOMOTN  TwvV
VOONAELT®WYV  amd TNV €MAOYN  TOU
EMAYYEARATOG TOUG, ) TNV KavoTmo(non omo
™mv gpyacia Tovg, y) TV IKavomoinon amod Tig
epyaclakes oxeoelg, 6) TN Slaxelplon Tov
eAevBepou xpovou Toug, €) TpofAnpata vyeiag
TOU TUXOV QVTIHETOTL{AV, 0T) CUUTTOUATA
OCWUATIKNG Kal PuxknG Katamovnong kat ()
aQVOyvVWpLoN Kol KATAvONon TOU GUVSPOOoU
«ETIAYYEALATIKNG EE0VOEVWOTGH 12457,

H pedétn mpaypatomomOnke oe éva dnuocilo
Kal o€ éva 18LwTIKO voookouelo g Kpntng. To
delypa meplappave VOOMAEVTES e
TpouTMpesia avw Twv 10 eTwv. ZuyKekpLUEva
8 voonieutég EAafav pHEPOG ot HEAETN 4 AT
auTtoug gpyalovtav oto SNUOcLo Topéx Kat 4
otov WBlwTiko. Ilpokettal ywa SetypatoAnia

EVKOAlG 1M meploTaolakn SetypatoAnPia 1
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XpnowuoTmoinon

omolxodNmoTe SlaBéoIunG ouadag PEAWY TOU

omola ETILTPETEL ™

mANBuopovL ™G €pevvag?. MpaypatomomOnkav
OUVOAIK& OXTW GUVEVTEVEELS, TECOEPLS OE KABE
VOoOKOUE(0. MeTd TNV OLAAOYY| OTOLYEIWV KAl
TNV ATIOHAYVI TO@®WVT 0T TWV CUVEVTEVEEWV TA
dedopéva oe kabBe epwtnon avoaAvbnkav
akoAovBwvTag ™mg apxES avdAvong

TIEPLEXOUEVOV.

Amotedéopata - TulnTnon

H péon nikia twv epwtOévtwv ntav ta 36,5
xpovia. TMapatnpndnke pa Stapopd avapeoo
oTNV NAKIX TWV VOOAEUTWV GTO SNUOCLO Kol
O0TO LSLWTIKO VOOOKOUEIO UE TOUG VOOTAEVTES
Tou W TIKOV va elval pikpotepns nAwiag (33
€t évavtl 40 £€tn). ATO TOUG CUUUETEXOVTES OL
6 TV yuvailkes Kot oL 2 QvSpeg.

‘Ocov agopd to emimedo ekmaidevong, Aol ot
ePYALOUEVOL VOONAEVTEG TIOU CUUUETEXAV OTNV
épeuva NTav  amo@oltol  TpLtofdduiag
exmaidevong (T.EI). Ou voonAeutég Tou
onuociov elyav katd peco oO6po 18 ypdvia
mpouTnpeciag pe eVpog 14-23 xpdévia evw ot
VOONAEVTEG TOU SLWTIKOU VOGOKOUEIOVL €lyav
KAaT& péco 6po 12 xpdévia mpoiumnpeciog pe
€Vpog 10-15 £m.

Te OTL a@opd TA OMOTEAEOUATA ATO TIG
EPWTNOELS AVOLKTOU — TUTIOV, SEV OMUELWON KOV
alooNUElWTES SLAPOPOTIOMOELS HETAED TwWV
VOONAELTWV OV gpyalovTav oTo SNUOCLO KAl

TWV VOOAEUTWYV TIOV €PYALOVTAV OTO ISLWTIKO

voookouelo. QG €k TOUTOU, TA ATIOTEAECUATA
TAPOLGLA{OVTAL CUVOALKA.
IkavoToinon amo ™mv Aoy
ETAYYEALATOG

ApXIKQ Ol VOOAEVUTEG EpWTHONKAV KATA OGO
NTAV IKAOVOTIOUEVOL ATIO TNV EMIAOYN] TOU
emayyéApartog tous. H évvola tou «tuyaiov» 1
™mg «dvapoplacy ep@avifetal oTLS
TIEPLOCOTEPES ATAVINOELS TWV VOONAELTWV. Ol
QTOVTNOELS TIOU TEPLEIYOV QUTEG TIG £VVOLESG
opadomombnkav oe Svo katnyopieg. H mpwtn
Katnyopia ovopdoTtnKe «Tuyaia emAoyn» Kal
n  SeOtepn «fAdewyn  kavomoinongy.
ElSikotepa o€ OTL apopd TNV TIPWTT KATNyopla
Ol TEPLOGOTEPOL ATIO  TOUG EPWTNOEVTEG
MAwoav OTL T VOOTIAEVUTLKT S€V 1)TAV 1) ETAOYT)
TOUG WG EMAYYEAU.

El8ikotepa kATOLOL ATTO AQUTOUG SHAWCAV:

«Aev NTav emAOYN HOVU, ATIAWGS TPOEKVIE...»

«Av ékava twpa TNV emidoyn uov dev Oa
EMEAEYA QUTO TO EMAYYEAUX O Kauld
mepImTwon. Oa eméleya éva emdyyedua mov Oa
NTav uovo mpwivo kat Atyotepo Yuxophopo éva
emayyelua mov Ba nuovv ue Ta maldld Hov To

ZaPParokvpiaka, Ti¢ apyies, Ta XpioTovyevva»

H 8e0tepn katnyopia cuvdeetal e tov Babuo
IKOVOTIO(NOTG  TWV VOONAELTWV QAo TNV
KaOnuepvn) toug evacyoAnom. Apketol amo
auTtoug SNAwoav OTL §ev elval LKAVOTOMUEVOL

QT TNV EMAOYT TOU EMAYYEAUATOG TOUG, EVW
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KATIOlOL aTtd auTtoUS eK@PAOUV HOVO HEPLKN
LKavoTo(non.

«Niwbw  vmepripavo¢ mOU  KAvw — aUTO
emayyelua, Oa aAlala ouwg Tic fapdies kat va
unv SovAevw apyieg...»

«H Sovieia eival evtdéel o€ YEVIKEG YPAUUES

A TOAAEG POPES TO wPapLlo Katl oL oUVONKeS

UE ETTLLAPUVOUV...»

H 8iebvnc BiBAloypa@ia onuelwvel pla Taon
TWV VOONAEUTWV VA @EVYOLV QTO TO
EMAYYEAUQ QLTI TWV OLVONKWV KAl TOU
wpapiov, KaL VTTOYPAUUIZEL OTL EIVAL ETILTAKTLIKY)
N avaykn oavadimong AVCEWV WOTE VA
QVTIPHETWTILOTEL TO TIPOPANUa avuTo. Evag amo
TOUG KUPLOTEPOUG TIAPAYOVTEG TTAPALOVIG 1] OXL
TOV VOONAEVTIKOU TPOCWTILKOV 0TOo
VOONAELTIKO emayyeApa elvat kat o Babuog
LKOVOTIO(N O G TOUG KOL 1] ApXLKI] ETILAOYT] TOUG
va akoAovBnoovv ™mv VOONAEVTIKY

emoTun 101112,

Ikavomoinen and v gpyacia

Ta peydAa ToOc0oTd SUCAPECKELNG ATIO TNV
gEpyacia €(OUV WG OMOTEAECUN TOCO TNV
ueyaAvtepn  mOavOTNTA  EUPAVIONG  TOV
OUVOPOUOV  «ETAYYEAUATIKNG €EOVBEVWOTNG»
mOavoTnTU

000 KAl TNV  UEYaAUTEPM

eykataAenmg TOU VOOTNAEVTIKOU
EMYYEAUQTOGE3,

ATO TIC ATAVTIOELS TWV CUUUETEXOVTWY KAl
™MV avdAvomn TEPLEXOUEVOV TIPOEKLYPE  HIX

évvola, aumg G «Svoapéokelagy. Ot

QTOAVTNOELS TIOV TEPLElYaV aQUTNV TNV €vvola
opadomombnkav  oe  Svo  Katnyoples:
«bvoapéokelx  amd TO EPyAcLAKO
MEPIPAALOVY KAl «BUOAPECKEIX ATTO TNV
apolfn».

OL teplocOTEPOL EPpWTNOEVTEG amAvVTOoAV OTL
TO gpyactakd toug mepLdAAov eival autd OV
TOVG oTEPEl TNV IKAvoToinon amd Ty epyacia.
«00ov apopa to TepIfarlov epyaaoiag dev eipat
Lkavomotnuevy ylati Slapkw¢ eKTIOsTal  Kat

eMiPapvveTal n vyeia pov...»

Avadoyeg amavToELlS apopovoay Kol To Oépa
™G apopns.

«Amo ™V  epyacia uov  elual  KATWS
LKQVOTIOINUEVY) QAL ATTO TNV auoLf1] UOU OXL...»
«Aev glual ikavomouévog SL0TL elvatl SUOKOAES
oL ovvOnkeg epyacies kat n auolfn slval Tapa
TOAV yaunAn...»
MeAéteg LKavoTo(nong oV
TPAyHaTomomOnkav yi@ TO VOONAELTIKO
TPOOWTIKO €xouv Seiel 6TL VYMA& TocoOTA
SUCAPEOKELNG TWV VOONAELTWV ATO TNV
gpyacia Toug o€ OTL a@opd To TEPBAAAOV, TIG
ouvvOnNkes kat ™V  auolffr] €Youv UELWOEL
Spapatikd Tnv mMBavOTNTA EMAOYNG TNG
VOONAEVUTIKNG WG EMAYYEAUATIKO TPOOPLOUO
Kal €xouv  odnNynoeL oTnv EMA0YN AAAWV

EMAYYEAUATWY  HE  KOAVUTEPEG  OUVONKES
epyaociag. EmmAéov mapayovteg mov elxav v
UEYQAAVTEPT ETUMTWON WG TPOG TN UN  ETAOYN

TOU EMAYYEAULATOG TNG VOONAEVUTIKNG NTAV Ol
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UELWUEVEG SUVATOTNTEG YL EMAYYEALXTIKN
e€EAEN, N eAdyxlomn ouvvexl{opevn exmaidevon
KAl 0 PEYAAOG POPTOG €Pyaciag, TAPAYOVTES
TOU UMOPOUV VA OVTIHETWTILOTOVV oTO UL

LoXUPY] VOONAELTIKN Sloiknon 14151617,

IkavoToinon amnod epyaclakéc 6XEGELS

Ye OTL a@Opd TIG EPYACLAKEG OXECELS TWV
VOONAELTWV HE TOUG QAAAOUG oLVASEAPOUG,
amd TNV oVAAVON TWV ATOVTNOEWV TWV
epwtOévtwy  TpogkuPe 1 €vvola NG
«evyapiotnone». Mla katnyopla tpoékue amo
™mv avdivon Twv J8edopévwyv  aUTAG NG
«KAATG EPYACILAKNG OXEONC». LE YEVIKEG
YPAUUES TTApaTNPONKE VA VTIAPYEL Pl BETIKN
TAOT O€ OTL APOPA TIG EPYACIAKEG OXECELG KAL
™ ovvepyaoia.

EvSia@épov mapovolalouv Ol ATAVTNOELS
OPLOUEVWV VOOTIAEUTWYV IOV avayvwpifouv OTL
VTIAPXOUV SUOKOAlEG oTn SlHTNPNoN KOUAWV
EPYACLAKWY OXECEWV Kol  OTL  XpeLaletal
mpoomdBelr va  StatnpnBel KaAd emimedo
ouvvepyaoiag.

«Otav epyaleoar e TOAAG arTouQ TAVTA
VTTApYovV SlaPopEs Kal TpofANuatTa ylati Exeig
va  KAQvels UE  SLAPOPETIKOUS  YAPAKTIPES
avOpOTWV aAdd eUTUYWS UE SLdAoyo Avvovtal
ora...»

«Ymapyet moAU kaAn ovvepyaoia ue 0Aovg TOUG
oVVadEéAPOUS, Kal UTOPOUUE VA KATAAXPOUUE
amoAvTa 0 évag Tov dAlov ylati 0AoL Kavovue

KUKAIKO wpaplo kKat EEpouvue mO00 OGUOKOAO

evat.  EtoL  otTiénmote  TPOKUYEL  TO

AVTIUETWTTI{OVUE...»

[ToAV oNUaVTIKOG TIHPAyovVTag TIOU eTMMPEAlEL
™mv Yuxodoylad TwV VOONAELTWV KAl TNV
ELPAVIOT] TOU GUVEPOUOVL  ETTAYYEAUATIKNG
efovBévwong sival n mieon kat oL TpooTPLPES
oV SNULOVPYOVVTAL AVAUECA GTO TPOCWTILKO
TOV VoooKopeiou1819,

H éXAewfm vmopovig Kol Katavonong Kol ot
QTMALTNOES amO TO AOLTIO  TPOCWTILKO
Snuovpyovv PuyoAoyLkn Tiieon Kal pmopel va
o8nynoouv otV ekéNAwon EVTOVWV
QVTISPACEWY KOl  APVNTIKOV OKEPEWV Kol

oLVALOOMUATWY PETAED TWV CUVASEAPWVZ0.21,

Awxxeiplon eAev@epov xpovou

H Swaxeiplon tou €AeiBepouv yxpdvou @aivetal
Vo amoTeAEl TTHPAyovTa TOAD ONUAVTIKO Yl
™mv TPOANYM ™mg ETIAYYEAUATIKIG
efovbévwong Meléteg Tov  aveéAvoav  TIg
EMMTWOELS TOU KUKALKOU wpapiov otnv vyela
TWV VOonNAevTwy, €8el&av OTATIOTIKA
ONUAVTIKN OLOXETLION HETAE) TOL aplOpoL TwvV
vuxTePVWV Bapdlwv Kal TG emidpaong otnv
OLKOYEVELAKI] KOl KOWWVIKY {wn Twv
ePYALOUEVWV VOOAELTWYV 2223,

Ixetik& pe To BOépa ™G Saxeiplong Tou
geleBepouv  xpOvVoOu, Ol QAMAVINCELS TWV
EPWTNOEVTWV ETIIKEVTPWONKAV GTNV £VVOLd TNG
«eAeVBepne Olayeiptong».  ZOP@WVA UE TNV
avdAvon  Teplexopeévov  mpogkuPav  SVo

KaTNYopies. AUt TOU «TTPOOWTLKOV Xpovou»
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KL QUTH TOV «YPOVOU UE TNV OLKOYEVELa». H
OLKOYEVEID KOL Ol TIPOOWTIKEG oOXOAlEG
aTmoTEAOVV TIPOTEPALOTNTA OTN Sla)XElpLOT TOV
eAevBepPOL XPOVOL TWV VOONAELTWY. OTOCO
VTIOYPOAUUIlETAL OTL TO KUKALKO wpPApPLO KAl 1)
gpyacia  kKatd TN OAPKEW TWV  APYLOV
amoTeAoVV  TPOXOTEST) OTNV  KOVOTIOUTIKN)
Slaxelplon  Tou  €AevBepouv  xpOVOL  TWV
VOONAELTWV.

Evéelktikn elvat  amotOTwon NG eUmeLplag
KATIOlWY  amd  TOUG  VOONAEVUTEG  TOU
OUUUETEYOV OTNV HEAETN.

«0 eAevBepog pov xpovos eival oAU Alyog kai
TOV APLEPWVW OTNV OLKOYEVELA UOV, OTA TTALSLA
UOV, YLaT( MOTEVW OTL AE(MW TOAAEG WPES ATTO
KOVTA TOUG Kal Tpoomabw 000 UTOopw VA

acyodovual uadli Tovg otav ipat omiti»

«llpoomabw va fpiokw 000 YIVETaL TEPLOGOTEPO
EAEVOEPO xpOVO Kal TEPVAW UE TNV OLKOYEVELX
kat Toug @ilovugs pov. Kupiwg aplepivw mio
TOAV Ypovo oto maidi pov va Siafacovus, va
maue PoAta katr va maiéovue, otav elual Kat

Eexovpaotn...»

MpofMpata vysiag

H avdlvon twv OJedopévwv avédelle pa
TMANOWPA CWUATIKOV aAAG Kol  PuxIKwV
OUUTITWHUATWY  TOU  OUVSEOVTAL WHE TNV
ETAYYEAUATIKY] KOTIWON KAl TO oUVSPOUO TNG
EMAYYEAPATIKNG €§ovBévwong. Avdpeoa ota
TpofApata vyelag Tov avaEEpBnKav HTAV TO

AyxoG, oL oefoVAAIKEG SlatapayEg, oL Tovol

OTNV HEOM, OL QUTVIEG, OL MUIKPAVIEG KoL oL
YOO TPEVTEPIKEG SLATAPAXES.

Amdé ™V avaivon meplexopévou mpogkuav
600 opades TPOPANUATWY, OTIWG OUTESG
ava@epbnkav  amd Toug voonAevtés. Ta
«OWUATIKA» TIPOBAUATA KOL TA «PUYLKA?.
XapaKInpLoTika KAToLoL amo TOUG
OUUUETEXOVTEG UTIOYPAUULOQLV:

«Avtiuetwni{w Siapopa TpofANUATA, OTTWS
TPOLBANUATA UE TO OTOUAYL KL UE TO EVTEPO LOU.
Otav ayywbw ue miaver movog oTO OTOUdYL
emione vmo@épw amo nuikpavieg. Aev  Exw
dtabeon yia oeovalikn) emaQn ylati Tavta Exw

va KAvw KATL...»

«Zebovalikés Siatapayéc elvat TOAU OUYVES
OLOTL TO OTPES TNG SOVAELAS oaPwS TPOEEVEL
KOTTwon Kal aUTvia, CUYVA amo TV UTTEPEVTAOT).
[Staitepa 6Tav T0 wpdplo eival amoysvua kat
ueta mpwl eivar moAv Svokolo va kowunBeic
alla kat va €pOeis To Tpwi va amodwaoels Kat

oTnV S0VAELX GOV...»

«Exw TOAU @yxog UE ATMOTEAECUA VA VTTOQEPW
amo AUMVIEG Kal TTOVOKEPAAOUG. AVTIUETWTTI(W
TpoBANUATA UE TO GTOUAYL HOV Kal TTPOLANUATA
dvokolAloTnTas. Me TovV oUVTPOPO LoV, oUYVE

dev Exw 0peén, ouvnBwe To Kavw yLati TPETEL

A6 T ATOVTOEL TWV  €PWTNOEVTWY
@AVETAL OTL TO VOONAEVUTIKO TIPOCWTILKO
avTIpeET®Tilel ocuvBnkeg vYMAOV oTpeg o€

kabnuepwn  Baon. H éMewn tou
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VOONAEVTIKOU TPOCWTILKOV amotelel
EMPBaPUVTIKO TApAyovTa 0€ OTL APOPA TNV
evioyvon tov otpeg 0TO YWPO epyaciag23. H
ENewm avtn €xel odnynoel oe e§ovBevwTIKA
KUKALKA wpapLa, TIEPLOCOTEPES WPES EPYNTIAG,
ENA M evSLAPEPOVTOG KL CUYKEVTPWONG Kol
aloOMuaTa apvnTikd Tpog TNV Sloiknon?3 24,

AAAOL TAPAYOVTEG IOV TIPOKAAOVV &yX0G Elval
0 Babuog g PuxoAoyikng vmooTPLENG oL oL
VOONAEVTEG TTAPEXOVV TIPOG TOUG acBeveic kat
TIG OLKOYEVELEG TOUG KOBWG Kal TNV EAAewm
aQuTOVOUiaG € Evav LAHTPO-KPATOVUEVO XWPO21.

25,

Topatikn kot Puyikn enapuvon

Ol YuxoowpaTIKEG TTABNOELS Elval TTOAD GUXVES
o€ aTopa Tov BplokovTal KATw amd cuvONKeg
TEONG OTOV EMAYYEAUATIKO XWpPO, TABNOELS
TOU €VTOTI(OVTHL TOAU OUXVA KOl OTOUG
emayyeApaties vyelag 2526, TOppwva pE
ATOTEAEOUATH  HEAETWV Ol PUXOOWHATIKESG
mabnoelg  amoteAolv  amOAuto  omnpeio
SLdyvwong Kot Tiotomoimong ¢ Vapéng tov
OUVOPOUOV  «ETIAYYEAUATIKNG €E0VOEVWONO».
EmumpooBétwe, dAAoL Tapdyovieg OTwG oL
OUYKPOVOELS HETAED TwV gpyalopévmy Kal Ta
€t gpyaciag Twv VOONAEUTWV  €miong
ouoxetTilovtal HE TNV CUXVOTNTA  TWV
PUXOOWUATIKOV ~ CUUTTWUATWY, HE  TIG

Yuvaikeg  VOONAEUTPplEG Vo €KSMAWVOLV
TEPLOOOTEPA PUXOOWUATIKA CUUTITWUATH OF

OXE0M UE TOUG AVEPEG VOOTAEVTEG 2627,

Alepgbvnon kal TOLOTIKY afloAdynon Twv
ATOVTIOEWY  TWV  €pWTNOEVIWV  yla TNV
eKONAWO™N 1] OXL CWUATIKWOV Kol PUXOAOYIKWV
OUUTITWUATWY 08nyel 0TO ouuTEpaoua OTL
OAOL Ol CUUUETEXOVTEG OTN UEAETN AVEQEPAV
™MV EUEAVION OWHATIKOV Kol  PuxIKov
OUUTITWUATWY TAPOUOLWY HE OUTA TOU T
OXETIKN HE TO OVVOPOUO TNG ETMAYYEAUATIKNG
efovBévwong BiBAloypagia avapepel?s 27,
[Tapayovteg TOU OULVTEIVOUV OTN CWHATIKN
emPBdpuvon Twv  voonAsvtwv  elval 1
opBootacia kat ot Bapdieg kat n EAAewdm
Stadelppatog katd Tn SlApKEA TNG Epyaciog
TOUG. XopaKTNPOTIKA Ol  VOOMAEVTES
QAVEPEPQV:

«apws emnpealoyal CWUATIKA Kal YPUYIKQ.
Jwuatika ylati arauteital 24wpn emaypumvnon
Kal ETOLUOTNTA KAl TAUTOXPOVA TEPHOTIA
vmouovy kat 6e€10TNTA...»

«wuatika kovpdalouat...fplokecal o€ Stapkin
eTooTnTa yati dev &peig tqv wpa n TNV
otTiyun) mov OBa mpokVPeEL kATl Kat TL Oa elval

aQUTO»

Ext6¢ amdé v owpatiky emfapuvon ot
VOONAEVTEG  avé@epav Kol TNV PUxIKY
emPBdapuvon 1 omola emitelvetal amd TOV
auvéinuévo Labud evbBLVNG KoL TNV Slapkn
ETIAPT] LE TOV OOEVT).

«To emayyelua eivat Yyuyophopo, avaykaoTika
oe emnpealel 0 MOVOS TOU aoBevoUc Kail 1

Kataotaon tng vyelag Tov...»
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«Puyika kovpaleoal yLati To avTIKELUEVO elvat o
(d1o¢ 0 avBpwmog, kat S(vels 0Ao oov To eival yla
Va TPOAYELS TNV VYElX Kal va amaAlveLS ToV

avOpamivo Tovo...»

To eminedo cwpaTiKng kat PuxoAoykng vyesiag
TOU VOOTAEVUTIKOU TIPOCWTIKOV £lval {(0wg ot
V0 KLPLOTEPOL TTIAPAYOVTEG TTOV 081 YyoUV OTNV
ATIWAELX TNG NUTOEKTIUNONG TNV SOVAELd Kol
otV avamTun TOV ouvvdpodpov
ETIAYYEAUATIKNG EE0VOEVWONG 2627,
Avayvwpion KoL Katavonomn TOU
ouvvdpopov ™¢ CEMAYYEARLATIKYG
e€ovBévmong»

H  katavonon  tou  ouvdpouov TG
ETIAYYEAUATIKNG efovbévwong elvat
amapaitn) mpolTOBEoT Yl TNV aQvayvwpLom
TOWV TPWIHWV CUUTTWHATOY KAl TNV £YKALPT
Stdyvwon xat avtipetwmion . To oVvdpopo
ETINYYEALATIKIG efovBEévwaong
ovpTepAapBavel ™mv PUXOOWUATIKN
KATATOVON  TOU  €pyalopuévou Kol TNV
eEAVTANON OAWV TWV TPOOWTIKWY YUXIKWOV
TOU QMOBEUATWY KATG TNV Tpoomabelx
TPOCGAPUOYNG TOV OTIG KAONUEPIVEG SUOKOALES
ToU OXeTI(OVTAL HE TNV EMAYYEAUATIKY] TOU
Spaotnpomta. EmmAéov o ayyAwkog Opog
«burnout»  TEplypdel TNV KABnuEPLYN
Svoopia Kol gvepedloTOTNTA, TNV KATABOAT
Suvapewv, To aiocOnua «kevovx», TNV alobnon
QTOYONTEVONG KAl  QVIKAVOTNTAG TOAAWYV

epyalopévwy  Kat Slaitepa ekelvwv oL

aoY0AOVVTAL OTIG UTINPECLES PpoVTISaG, vyelag
KaL TpOVOLAG.2528

Ot voonAeutég mou EAafav HEPOG OTN MEAETT
AMOTUTIWONV, OE YEVIKEG YPAUUES, HE OCWOTO
TPOTIO TI§ EMIMTWOELS KAL TOV OPLOUO TOU
ouvdpopov. Oplopévol amd aUTOUG AVEQEPAV
XAPAKTNPLOTIKA:

«Nat, tov yvwpilw Ttov Opo. Eivar odtav
PTAVOVUE OTA Opla UAS Kal OV EYouue Opeén
yia timota. Ta dtoua avta elvar keva
EOWTEPIKA, OKEPTOVTAL OLAPKWS TWS Ba mave
TNV EMOUEV OTNV OOVAEl@ TOUS, Kal Eyouv
Kamola pedayyolia mov umopel va odSnynoeL kat

oTnV KatadAyn.»

«Oxt uévo tov yvwpilw aria tov Blwvew Kloiag.
Niwbw vmepPoriky komwon kat eédvtAnon,
VinBw Eéva  ueyddo Kevo uéoa  Uov  Kal
atocBavouar 0TL 6V UTTOPW VA TPOOPEPW, OTL
dev elual 0 eautds pov Kat OTL TPOOTOLOVUAL
otnv 6ovAetd pov. Exw KAELOTEL TEPLOGOTEPO
OTOV EQUTO OV 0QV VA TEPVAW KATIOLO UEYAAO
TPofANUa.  AldpkwS OKEQTOUaL Kat Payvw
Moeig yla va améyw amd v dovAeld uov. Av

elya otkovoulkn evyépeia Ba otauatovoa va

epyalouar»

«Nat Tov yvwpi{w, onuaivel 0TL Exw QTATEL OTA
0pla TG AVTOXTC OV, TOOO CWUATIKX 000 Kal

Yuyoloyika»

«Etvar n vmepfolikny eéavtinon tou atouov

UETA amo moAAd ypovia vmnpeoiag. To atouo
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auto viwbel adeto kat EavTANUEVO OCWUATIKA
KaL Yuyikd, Sev Exel 0peén yia SovAeLa, viwbel To

aloOnua tne¢ amoyonNTeVOnS, THS AVIKAVOTHTAGH

Mpotdoelg - Tupunepdopata

Amé Tta  amotedéopata TG HEAETNG

ouvumepatlvovTal Ta €ENG:

1. Me peon nAwia ta 36,5 £, KoL avaroyia
avépwv : yuvalkwv oto 1:3 to Selypa tng
UEAETNG BV TV KL LOLAITEPA OLOLOYEVEG,
av AdaBouvue vTOYT OTL OL VOGNAEVTEG OTO
SNuUOcLo Topéa NTAV PEYAAVTEPNS NALKIOG
e oaAPWS TEPLOCOTEPA Xpovia
mpoummpeciag. Ilap& to yeyovos OTL T
Baowkda Snuoypa@lkd Toug oTolxela NTav
SLLPOPETIKA, OL QTAVTIOES TOU HAG
¢dwoav Ntav afloonUElWTA TAPOUOLES,
YEYOVOG TOU  KATHSEIKVUEL  OTL  TO
VOONAEVTIKO TIPOCWTIKO €XEL TAPOHOLES
EUTELPlEG KAl QVTIUETWTI(EL TIHPOUOLEG
SUOKOAlEG avegdpnTa amd Ta XpoOviX
epyaotiag 1 v nAwkio.

2. H perémn €8s&e otL autol mouv elyav
EMAEEEL VA aKOAOVOTOOVV TO EMAYYEAULX
™G VOONAELTIKNG MNTAV TEPLOCOTEPO
LKOVOTIOIMUEVOL aTd TNV €pyacio TouG o€
OoXé€on He auTOUG TOU akoAoLBNoav To
VOONAEVTIKO EMAYYEALX XWPIG VA aTtoTEAEL
QPXLKT) ETAOYN TOUG.

3. Ot VOONAEVTES EL@avioTnKoy
Svoapeotnuévol amd v epyacia tous. Ot
TEPLOCOTEPOL EPWTNOEVTEG amavTnoav OTL

N apoifn) eival autd oV TOUG oTEPEL TNV

lkavoToinon amd v gpyacia. Emiong ot
VOOMAEVTEG eEp@avioTnKay
Svoapeotnuévol amod To XWPOo epyaciag,
TOV OPTO £PYACING, TIG TIOAAEG WPESG, TNV
ENMewn  SLAAAE(MATOG KAl TO KUKALKO
wpdapto.

[Tapd TO YeYovOG OTL OL VOONAEUTES
ave@epav OTL VTIOKEWVTAL O€ SLapKN Tieon,
o€ peydAo @OpTo gpyaciag, o€ un LOAVIKEG
ouvvOnNkes epyaciag, oL  ePWTNOEVTES
QTAVTN oAV OTL Ol HETAEY TOUG EPYNCLAKES
OXE0ElG €lval KOAEG HE TO TEPLOCOTEPA
mpofAjuata  va AVvovtat pe  SlaAoyo,
YEYOVOG IOV Spa TTPOOTATEVTIKA ATEVAVTL
oTnVv ELPAVLOT TOU ouvvSpopov
ETMAYYEAUATIKNG EE0VOEVWOTG.

0 eAevBepog xpdvog eival amapaitTog yx
™MV  OVTHETWTILON  TNG  EPYACLAKNG
KOTWONG Kol Tou dyyxous. Ot vOonAEUTES
TIOU CUUUETEXOV 0TN HEAETN) ATIOTUTIWO AV
TNV AVAYKN VO Q@PLEPWVOUV TEPLOCOTEPO
eAeVBEPO XPOVO OTNV OLKOYEVELA TOUG XAAK

KOl OE TIPOCWTILKEG TOUG EVATYOATOEL.

. 'OAoL oL VOONAEUTEG  aveé@epav — OTL

eu@avilovv  cwpaTika Kol Puxika
OULUTITOUATH  €EALTIAG TOV  EPYACLAKOU
ayxovs.  EdwkoTtepa oL VOOMAEUTEG
QAVEPEPAV OTL VTIEPEPAV ATIO GEEOVAALKES
Statapayés,  aOTVieG,  TOVOKEPAAOUG,
VEVPQ, EVEPEDLOTOTITU KAL YOO TPEVTEPLKES
Slatapayég.

OL TmeploodTEPOL  VOONAELTEG  elxav

EMyvwon TOU Opov  «EMAYYEAUXTIKN
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efovbBévwon» kat oplopévol €€ aQuUTWV

Blwvav KATolA Ao TA CUUTTOHATA TIOV

xapaktnpifouv To cuvSpopo.
H katavonomn touv cuvSpopov EMAYYEAUATIKNG
efovbévwong KoL M avayvwplon TV
OUUTITWUATWY  TOU  €lval  omopoiTnTn
TPOUTOHEDT Yl TNV TPOCTACIA TNG VYELAG TOV
TMPOOWTIKOV KAl TNV  TPOAywYyn NG
ETMNYYEAUATIKNG kavoTomong. OL TeAevtaieg
ueA€tes kot 1 S1ebvnic BiAoypagia poteivouv
TPES OTPATNYIKEG Yt TNV TPOANYM TOUL
oUVSPOUOV OGTO VOONAEVTIKO TPOOWTIKO TIOU
epyaletal o€ LTMMNPECiEG TAPOXNS @pPovTidag
QAAQ KOl OTOUG VOOMAEUTEG TIOU gpydlovTal
OTOV TOUEN TNG VOOTAEVTIKNG EKTIAiSEVOTG.
OL oTtpatnylkés autég meprlapfavouv
epappoyn  mpoypappdtov

ekmaibevong, TNV avavéwon Kol eVoAAaym

OUCTNHOTIKY

KAONKOVTWV TOU VOONAELTIKOU SUVUIKOU Kal
™mv evepyd vmooTpEn TNG VOONAEUTIKNG
dtevBuvong / Swoiknong. H tavtdypovn xpnon
KAl  TwWV  TPWV  OQUTWV  CTPATNYLKWV
mpoAauAavouv  TANPWG TH ATOMIKE Kol
0PYQVWTIKA TPOBAHATA TIOU UTOPOVV va
08NYNO0LY GTNV EUPAVLIOT] TOU GUVSPOUOV TNG
EMayyeEAuaTiknG  eEovBévwons. Oa  nNtav
Tapadofo Kavels va  QVTIHETWTIOEL TO
oUVOPOpO ETAYYEAUATIKNG €E0VBEVWONG OTO
VOONAEVUTIKO TPOOWTIKO UOVO AT TNV
TPOCWTIKY] OKOTILA TOU QTOUHOU YLaTi OAEG oL

épevuveg Selyvouv OTL OL OPYAVWTIKEG KoL Ol

meparlovtikés  ouvOnkes  Sadpapatifouvv

efloov onuavtikd 1 (WG KAl oNUAVTIKOTEPO
pOA022232829

Ta TPOYPAUUAT exmaidevong elvat
amapaitnta  ywa v SdaokaAla  Twv
VOONAELTWV OTNV TPWIUN oVAYVWPLOT KAl
SLAYVWwoTn TwWV CUUTTWHATWV WOTE QUTA vV
QVTIPHETWTIL(OVTAL TPV AQBOUV AVNOUXNTIKESG
Swaotdoelg. Ta mpoypdppata autd emiong
UTTopovV va eival eoTlaopéva TO60 GTOV VEO
ePYalOUEVO 000 Kol OTOV EPYACOUEVO UE TTIOAAL
XPOvLIA TIPOVUTINPECIAG UE OKOTIO TNV KOXAVTEPN
OUVEPYNOIO KOl OVTIUETWTLON TPORANUATWY
TIov oxeti{ovTtal pe To cVLVSPO02930,

H avavéwon kat 1 evaAdayn KaBnkovtwy Tou
VOONAEVTIKOU TPOOWTILKOU Elval amapaitnty
TPOUTOHEDN Yl TNV ATOPLYN TOU oLVSPOUOV
eEMayyeApatikng egovbBévwong. Ilapéyxovrtag
TPoodokieg aAAaynG oAAd KAl SlX@POPETIKESG
KAWIKEG  SpacTNPLOTNTEG, EVIOXVETAL TO
TIVEVUATIKO €VSL@EPOV Kal TO K(VITPO TOU
VOONAEVTH] TOU EMAVAKTA OETIKN OTAON WG
TPoG TNV epyaciaz?3l, Anuovpywvtag emiong
aloOnua kowng evBYVVNG Kat SloyxeTeEVOVTAG TNV
EVEPYEIX TwWV avTimapabéocewy o€  GAAES
SMUOVPYIKEG SpacTNPLOTNTEG TO GUVSPOUO
EMAYYEAUATIKNG £E0VOEVWON G BEV epavileTaL.
TéAog, 1 evBVVN KaL 0 POAOG TNG VOOTAEVTIKNIG
Sloiknong otV mPOANYT KAl AVTIUETWTILOT TOU
oLVOPOUOV ETTAYYEALATIKNG £E0VBEVWONG elvat
Bapvvovoag onupaciag. H otpatnywkn ovm
amoltel Topoxn EKTMASEVTIKWY SUVATOTINTWY
O0TOUG VOOTAEUTEG KL XAPAEN UTIOCTNPLKTIKWYV

OTPATNYK®WV amoé Vv JSloiknon?283031, Kat’
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QUTOV TOV TPOTIO Ol GOPAPES EMIMTWOELS TOU

oUVSPOUOV ETTAYYEAUATIKNG €E0VBEVWONG OTO

ATOHO KOl

OTNV  OMASa  pmopovv Vo

QVTLLETWTILOTOVV KAL VX TIPOAT pB0oUV.
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	Ο
	 όρος «επαγγελματική εξουθένωση» (burnout), αναφέρθηκε στη βιβλιογραφία για πρώτη φορά το 1974, ως εξάντληση του ατόμου, η οποία προέρχεται από παρατεταμένη χρήση των ενεργειακών του αποθεμάτων. Ο ευρύτερα αποδεκτός  ορισμός του συνδρόμου είναι αυτός που έδωσε η Maslach.  Σύμφωνα  με αυτόν,   ως επαγγελματική εξουθένωση ορίζεται ένα σύνδρομο ψυχικής, σωματικής και πνευματικής κόπωσης , που αποτελεί την αντίδραση του εργαζόμενου στο χρόνιο και διαπροσωπικό στρες της εργασίας του και χαρακτηρίζεται από τρεις διαστάσεις: Την συναισθηματική εξάντληση, όπου ο εργαζόμενος αισθάνεται ψυχικά άδειος, την αποπροσωποποίηση, όπου ο εργαζόμενος αναπτύσσει ένα μηχανισμό άμυνας προκειμένου να αντιμετωπίσει την συναισθηματική εξάντληση που βιώνει, και το αίσθημα μειωμένων προσωπικών επιτευγμάτων που προκύπτει ως αποτέλεσμα των δύο παραπάνω1,2. Tο σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης αποτέλεσε αντικείμενο συστηματικής έρευνας, τόσο στους επαγγελματίες υγείας, καθώς το συγκεκριμένο είδος εργασίας επικεντρώνεται στη σχέση μεταξύ εκείνου που παρέχει και εκείνου που λαμβάνει φροντίδα όσο και σε άλλες κατηγορίες εργαζομένων όπως είναι οι εκπαιδευτικοί, οι αστυνομικοί, οι νομικοί και  οι σωφρονιστικοί υπάλληλοι. 
	Σε ότι αφορά τους επαγγελματίες υγείας, το σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης εμφανίζεται σε μεγάλα ποσοστά και κυρίως επηρεάζει νοσηλευτές και γιατρούς3. Η εμφάνιση του συνδρόμου συνδέεται με  ψυχοσωματικά προβλήματα, αντικοινωνική συμπεριφορά, και παροχή χαμηλής ποιοτικά νοσηλευτικής φροντίδας. Μπορεί δε να αποτελέσει μία από τις κύριες αιτίες εγκατάλειψης του νοσηλευτικού επαγγέλματος4.  
	Ο σκοπός της παρούσας μελέτης ήταν  η διερεύνηση, κατανόηση και πρώιμη αναγνώριση των συμπτωμάτων του συνδρόμου «επαγγελματικής εξουθένωσης» από νοσηλευτές που εργάζονται σε ιδιωτικά και δημόσια νοσοκομεία της Κρήτης. Επιπροσθέτως η μελέτη επικεντρώθηκε στην καταγραφή και διερεύνηση των προσωπικών εμπειριών του νοσηλευτικού προσωπικού σε σχέση με το σύνδρομο  και την πρώιμη αναγνώριση του.  
	Βιβλιογραφική ανασκόπηση
	Σύμφωνα με την Maslach , ιδιαίτερα επιρρεπή στο σύνδρομο, είναι τα άτομα ηλικίας 30 έως 40 ετών. Δεν έχουν διερευνηθεί εκτενώς οι λόγοι για τους οποίους στις νεαρότερες ηλικίες δεν έχουμε την ίδια συχνότητα εμφάνισης του συνδρόμου1. Πιθανόν αυτό να συμβαίνει επειδή τα νεαρότερα άτομα όταν αντιληφθούν ότι η εργασία τους επηρεάζει τόσο έντονα, αλλάζουν ευκολότερα επαγγελματική κατεύθυνση καθώς βρίσκονται στα πρώτα στάδια της σταδιοδρομίας τους2,5 .
	Το φύλο των εργαζομένων στις περισσότερες έρευνες φαίνεται να παίζει ρόλο στην εργασιακή ικανοποίηση και εμμέσως στην εμφάνιση του συνδρόμου. Υπάρχουν κάποιες διαφοροποιήσεις στις έρευνες, ενώ τις περισσότερες φορές στους άνδρες  παρατηρείται πιο έντονα ο κυνισμός και στις γυναίκες η εξουθένωση6.  Παράλληλα, όσον αφορά την οικογενειακή κατάσταση, οι ανύπαντροι  και οι διαζευγμένοι εμφανίζουν σε μεγαλύτερα ποσοστά επαγγελματική εξουθένωση από τους παντρεμένους7 .Τέλος, έχει διαπιστωθεί ότι συχνά  άτομα με υψηλό μορφωτικό επίπεδο παρουσιάζουν μεγαλύτερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης, χωρίς όμως να έχουν διερευνηθεί και οι λόγοι. Ως πιθανό αίτιο θεωρούνται οι υψηλές  προσδοκίες αυτών των ατόμων από την εργασία τους που συνήθως είναι ανάλογες με το υψηλό εκπαιδευτικό επίπεδο τους1,5,7. 
	Υλικό και μέθοδος
	Ως μεθοδολογία για την παρούσα έρευνα χρησιμοποιήθηκε η ποιοτική προσέγγιση που βασίστηκε στις αρχές της ανάλυσης περιεχομένου.  Η ποιοτική προσέγγιση είναι η καταλληλότερη για την μελέτη και διερεύνηση προσωπικών εμπειριών, αξιών και στάσεων. Ειδικότερα, η ποιοτική προσέγγιση έχει χαρακτηριστεί  βιβλιογραφικά ως η πλέον κατάλληλη μεθοδολογία για την αξιολόγηση απόψεων, στάσεων και εμπειριών του νοσηλευτικού προσωπικού8. 
	Η συλλογή των δεδομένων έγινε με προγραμματισμένη συνέντευξη  (μέθοδος αυτοαναφοράς) και συγκεκριμένα με ημιδομημένη τεχνική αυτοαναφοράς. Επτά ανοικτού τύπου ερωτήσεις συμπεριλήφθηκαν στο σχέδιο της συνέντευξης, οι οποίες χρησιμοποιήθηκαν από τους ερευνητές προκειμένου να διευκολύνουν ή να καθοδηγήσουν τη συζήτηση όταν αυτό ήταν αναγκαίο.  Tα πεδία μελέτης βασίστηκαν στη ανασκόπηση της σχετικής βιβλιογραφίας και αφορούσαν α) την ικανοποίηση των νοσηλευτών από την επιλογή του επαγγέλματός τους, β) την ικανοποίηση από την εργασία τους, γ) την ικανοποίηση από τις εργασιακές σχέσεις, δ) τη διαχείριση του ελεύθερου χρόνου τους, ε) προβλήματα υγείας που τυχόν αντιμετώπιζαν, στ) συμπτώματα σωματικής και ψυχικής καταπόνησης και ζ) αναγνώριση και κατανόηση του συνδρόμου «επαγγελματικής εξουθένωσης» 1,2,4,5,7. 
	Η μελέτη πραγματοποιήθηκε σε ένα δημόσιο και σε ένα ιδιωτικό νοσοκομείο της Κρήτης. Το δείγμα περιλάμβανε νοσηλευτές με προϋπηρεσία άνω των 10 ετών. Συγκεκριμένα 8 νοσηλευτές έλαβαν μέρος στη μελέτη 4 από αυτούς εργάζονταν στο δημόσιο τομέα και  4 στον ιδιωτικό. Πρόκειται για δειγματοληψία ευκολίας ή περιστασιακή δειγματοληψία η οποία επιτρέπει τη χρησιμοποίηση οποιασδήποτε διαθέσιμης ομάδας μελών του πληθυσμού της έρευνας9. Πραγματοποιήθηκαν συνολικά  οχτώ συνεντεύξεις, τέσσερις σε κάθε νοσοκομείο. Μετά την συλλογή στοιχείων και την απομαγνητοφώνηση των συνεντεύξεων τα δεδομένα σε κάθε ερώτηση αναλύθηκαν ακολουθώντας της αρχές ανάλυσης περιεχομένου. 
	Αποτελέσματα - Συζήτηση 
	Η μέση ηλικία των ερωτηθέντων ήταν τα 36,5 χρόνια. Παρατηρήθηκε μια διαφορά ανάμεσα στην ηλικία των νοσηλευτών στο δημόσιο και στο ιδιωτικό νοσοκομείο με τους νοσηλευτές του ιδιωτικού να είναι μικρότερης ηλικίας (33 έτη έναντι 40 έτη). Από τους συμμετέχοντες οι 6 ήταν γυναίκες και οι 2 άνδρες.
	Όσον αφορά το επίπεδο εκπαίδευσης, όλοι οι εργαζόμενοι νοσηλευτές που συμμετείχαν στην έρευνα ήταν απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (Τ.Ε.Ι). Οι νοσηλευτές του δημοσίου είχαν κατά μέσο όρο 18 χρόνια προϋπηρεσίας με εύρος 14-23 χρόνια ενώ οι νοσηλευτές του ιδιωτικού νοσοκομείου είχαν κατά μέσο όρο  12 χρόνια προϋπηρεσίας με εύρος 10-15 έτη.
	Σε ότι αφορά τα αποτελέσματα από τις ερωτήσεις ανοικτού – τύπου, δεν σημειώθηκαν αξιοσημείωτες διαφοροποιήσεις μεταξύ των νοσηλευτών που εργάζονταν στο δημόσιο και των νοσηλευτών που εργάζονταν στο ιδιωτικό νοσοκομείο. Ως εκ τούτου, τα αποτελέσματα παρουσιάζονται συνολικά.      
	Ικανοποίηση από την επιλογή επαγγέλματος
	Αρχικά οι νοσηλευτές ερωτήθηκαν κατά πόσο ήταν ικανοποιημένοι από την επιλογή του επαγγέλματος τους. Η έννοια του «τυχαίου» ή της «δυσφορίας» εμφανίζεται στις περισσότερες απαντήσεις των νοσηλευτών. Οι απαντήσεις που περιείχαν αυτές τις έννοιες ομαδοποιήθηκαν σε δυο κατηγορίες. Η πρώτη κατηγορία ονομάστηκε «τυχαία επιλογή» και η δεύτερη «έλλειψη ικανοποίησης». Ειδικότερα σε ότι αφορά την πρώτη κατηγορία οι περισσότεροι από τους ερωτηθέντες δήλωσαν ότι η νοσηλευτική δεν ήταν η επιλογή τους ως επάγγελμα. 
	Ειδικότερα κάποιοι από αυτούς δήλωσαν:
	«Δεν ήταν επιλογή μου, απλώς προέκυψε…»
	«Αν έκανα τώρα την επιλογή μου δεν θα επέλεγα αυτό το επάγγελμα σε καμιά περίπτωση. Θα επέλεγα ένα επάγγελμα που θα ήταν μόνο πρωινό και λιγότερο ψυχοφθόρο ένα επάγγελμα που θα ήμουν με τα παιδιά μου το Σαββατοκύριακα, τις αργίες, τα Χριστούγεννα» 
	Η δεύτερη κατηγορία συνδέεται με τον βαθμό ικανοποίησης των νοσηλευτών από την καθημερινή τους ενασχόληση. Αρκετοί από αυτούς δήλωσαν ότι δεν είναι ικανοποιημένοι από την επιλογή του επαγγέλματος τους, ενώ κάποιοι από αυτούς εκφράζουν μόνο μερική ικανοποίηση. 
	«Νιώθω υπερήφανος που κάνω αυτό επάγγελμα, θα άλλαζα όμως τις βάρδιες και να μην δουλεύω αργίες…»
	«Η δουλειά είναι εντάξει σε γενικές γραμμές αλλά πολλές φορές το ωράριο και οι συνθήκες με επιβαρύνουν…»
	Η διεθνής βιβλιογραφία σημειώνει μια τάση των νοσηλευτών να φεύγουν από το επάγγελμα εξαιτίας των συνθηκών και του ωραρίου, και υπογραμμίζει ότι είναι επιτακτική η ανάγκη αναζήτησης λύσεων ώστε να αντιμετωπιστεί το πρόβλημα αυτό. Ένας από τους κυριότερους παράγοντες παραμονής ή όχι του νοσηλευτικού προσωπικού στο νοσηλευτικό επάγγελμα είναι και ο βαθμός ικανοποίησης τους και η αρχική επιλογή τους να ακολουθήσουν την νοσηλευτική επιστήμη10,11,12.
	Ικανοποίηση από την εργασία
	Τα μεγάλα ποσοστά δυσαρέσκειας από την εργασία έχουν ως αποτέλεσμα τόσο την μεγαλύτερη πιθανότητα εμφάνισης του συνδρόμου «επαγγελματικής εξουθένωσης» όσο και την μεγαλύτερη πιθανότητα εγκατάλειψης του νοσηλευτικού επαγγέλματος13.
	Από τις απαντήσεις των συμμετεχόντων και την ανάλυση περιεχομένου προέκυψε μια έννοια, αυτής της «δυσαρέσκειας». Οι απαντήσεις που περιείχαν αυτήν την έννοια ομαδοποιήθηκαν σε δυο κατηγορίες:  «δυσαρέσκεια από το εργασιακό περιβάλλον»  και «δυσαρέσκεια από την αμοιβή».
	Οι περισσότεροι ερωτηθέντες απάντησαν ότι το εργασιακό τους περιβάλλον είναι αυτό που τους στερεί την ικανοποίηση από την  εργασία.
	«Όσον αφορά το περιβάλλον εργασίας δεν είμαι ικανοποιημένη γιατί διαρκώς εκτίθεται και επιβαρύνεται η υγεία μου…»
	Ανάλογες απαντήσεις αφορούσαν και το θέμα της αμοιβής.
	«Από την εργασία μου είμαι κάπως ικανοποιημένη αλλά από την αμοιβή μου όχι…»
	«Δεν είμαι ικανοποιημένος διότι είναι δύσκολες οι συνθήκες εργασίες και η αμοιβή είναι πάρα πολύ χαμηλή…»
	Μελέτες ικανοποίησης που πραγματοποιήθηκαν για το νοσηλευτικό προσωπικό έχουν δείξει ότι υψηλά ποσοστά δυσαρέσκειας των νοσηλευτών από την εργασία τους σε ότι αφορά το περιβάλλον, τις συνθήκες και την αμοιβή έχουν μειώσει δραματικά την πιθανότητα επιλογής της νοσηλευτικής ως επαγγελματικό προορισμό και έχουν  οδηγήσει στην επιλογή άλλων επαγγελμάτων με καλύτερες συνθήκες εργασίας. Επιπλέον παράγοντες που είχαν την μεγαλύτερη επίπτωση ως προς τη μη   επιλογή του επαγγέλματος της νοσηλευτικής ήταν οι μειωμένες δυνατότητες για επαγγελματική εξέλιξη, η ελάχιστη συνεχιζόμενη εκπαίδευση και ο μεγάλος φόρτος εργασίας, παράγοντες που μπορούν να αντιμετωπιστούν από μια ισχυρή νοσηλευτική διοίκηση 14,15,16,17.
	Ικανοποίηση από εργασιακές σχέσεις
	Σε ότι αφορά τις εργασιακές σχέσεις των νοσηλευτών με τους άλλους συναδέλφους,  από την ανάλυση των απαντήσεων των ερωτηθέντων προέκυψε η έννοια της «ευχαρίστησης». Μια κατηγορία προέκυψε από την ανάλυση των δεδομένων αυτής της  «καλής εργασιακής σχέσης». Σε γενικές γραμμές παρατηρήθηκε να υπάρχει μια θετική τάση σε ότι αφορά τις εργασιακές σχέσεις και τη συνεργασία.
	Ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι απαντήσεις ορισμένων νοσηλευτών που αναγνωρίζουν ότι υπάρχουν δυσκολίες  στη διατήρηση καλών εργασιακών σχέσεων και ότι χρειάζεται προσπάθεια να διατηρηθεί καλό επίπεδο συνεργασίας.  
	«Όταν εργάζεσαι με πολλά άτομα πάντα υπάρχουν διαφορές και προβλήματα γιατί έχεις να κάνεις με διαφορετικούς χαρακτήρες ανθρώπων αλλά ευτυχώς με διάλογο λύνονται όλα…»
	«Υπάρχει πολύ καλή συνεργασία με όλους τους συναδέλφους, και μπορούμε να καταλάβουμε απόλυτα ο ένας τον άλλον γιατί όλοι κάνουμε κυκλικό ωράριο και ξέρουμε πόσο δύσκολο είναι. Έτσι οτιδήποτε προκύψει το αντιμετωπίζουμε…»
	Πολύ σημαντικός παράγοντας που επηρεάζει την ψυχολογία των νοσηλευτών και την εμφάνιση του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης είναι η πίεση και οι προστριβές που δημιουργούνται ανάμεσα στο προσωπικό του νοσοκομείου18,19. 
	Η έλλειψη υπομονής και κατανόησης και οι απαιτήσεις από το λοιπό προσωπικό δημιουργούν ψυχολογική πίεση και μπορεί να οδηγήσουν στην εκδήλωση έντονων αντιδράσεων και  αρνητικών σκέψεων και συναισθημάτων μεταξύ των συναδέλφων20,21.
	Διαχείριση ελεύθερου χρόνου
	Η διαχείριση του ελεύθερου χρόνου φαίνεται να αποτελεί παράγοντα πολύ σημαντικό για την πρόληψη της επαγγελματικής εξουθένωσης. Μελέτες που ανέλυσαν τις επιπτώσεις του κυκλικού ωραρίου στην υγεία των νοσηλευτών, έδειξαν   στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ του αριθμού των νυχτερινών βαρδιών και της επίδρασης στην οικογενειακή και κοινωνική ζωή των εργαζόμενων νοσηλευτών 22,23.
	Σχετικά με το θέμα της διαχείρισης του ελεύθερου χρόνου, οι απαντήσεις των ερωτηθέντων επικεντρώθηκαν στην έννοια της «ελεύθερης διαχείρισης».  Σύμφωνα με την ανάλυση περιεχομένου προέκυψαν δύο κατηγορίες. Αυτή του  «προσωπικού χρόνου» και αυτή του «χρόνου με την οικογένεια». Η οικογένεια και οι προσωπικές ασχολίες αποτελούν προτεραιότητα  στη διαχείριση του ελεύθερου χρόνου των νοσηλευτών.   Ωστόσο υπογραμμίζεται ότι το κυκλικό ωράριο και η εργασία κατά τη διάρκεια των αργιών αποτελούν τροχοπέδη στην ικανοποιητική διαχείριση του ελεύθερου χρόνου των νοσηλευτών.  
	Ενδεικτική είναι η αποτύπωση της εμπειρίας κάποιων από τους νοσηλευτές που συμμετείχαν στην μελέτη. 
	«Ο ελεύθερος μου χρόνος είναι πολύ λίγος και τον αφιερώνω στην οικογένεια μου, στα παιδιά μου, γιατί πιστεύω ότι λείπω πολλές ώρες από κοντά τους και προσπαθώ όσο μπορώ να ασχολούμαι μαζί τους όταν είμαι σπίτι»
	«Προσπαθώ να βρίσκω όσο γίνεται περισσότερο ελεύθερο χρόνο και περνάω με την οικογένεια και τους φίλους μου. Κυρίως αφιερώνω πιο πολύ χρόνο στο παιδί μου να διαβάσουμε, να πάμε βόλτα και να παίξουμε, όταν είμαι και ξεκούραστη…»
	Προβλήματα υγείας
	Η ανάλυση των δεδομένων ανέδειξε μια  πληθώρα σωματικών αλλά και ψυχικών συμπτωμάτων που συνδέονται με την επαγγελματική κόπωση και το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης. Ανάμεσα στα προβλήματα υγείας που αναφέρθηκαν ήταν το άγχος, οι σεξουαλικές διαταραχές, οι πόνοι στην μέση, οι αϋπνίες, οι ημικρανίες και οι γαστρεντερικές διαταραχές. 
	Από την ανάλυση περιεχομένου προέκυψαν δύο ομάδες προβλημάτων, όπως αυτές αναφέρθηκαν από τους νοσηλευτές. Τα «σωματικά» προβλήματα και τα «ψυχικά». 
	Χαρακτηριστικά κάποιοι από τους συμμετέχοντες υπογράμμισαν:  
	«Αντιμετωπίζω διάφορα προβλήματα, όπως προβλήματα με το στομάχι και με το έντερο μου. Όταν αγχωθώ με πιάνει πόνος στο στομάχι, επίσης υποφέρω από ημικρανίες. Δεν έχω διάθεση για σεξουαλική επαφή γιατί πάντα έχω να κάνω κάτι…»
	«Σεξουαλικές διαταραχές είναι πολύ συχνές διότι το στρες της δουλειάς σαφώς προξενεί κόπωση και αϋπνία, συχνά από την υπερένταση. Ιδιαίτερα όταν το ωράριο είναι απόγευμα και μετά πρωί είναι πολύ δύσκολο να κοιμηθείς αλλά και να έρθεις το πρωί να αποδώσεις και στην δουλειά σου…»
	«Έχω πολύ άγχος με αποτέλεσμα να υποφέρω από αϋπνίες και πονοκεφάλους. Αντιμετωπίζω προβλήματα με το στομάχι μου και προβλήματα δυσκοιλιότητας. Με τον σύντροφό μου, συχνά δεν έχω όρεξη, συνήθως το κάνω γιατί πρέπει»
	Από τις απαντήσεις των ερωτηθέντων φαίνεται ότι το νοσηλευτικό προσωπικό αντιμετωπίζει συνθήκες υψηλού στρες σε καθημερινή βάση.  Η έλλειψη του νοσηλευτικού προσωπικού αποτελεί επιβαρυντικό παράγοντα σε ότι αφορά την ενίσχυση του στρες στο χώρο εργασίας23.  Η έλλειψη αυτή έχει οδηγήσει σε εξουθενωτικά κυκλικά ωράρια, περισσότερες ώρες εργασίας, έλλειψη ενδιαφέροντος και συγκέντρωσης και αισθήματα αρνητικά προς την διοίκηση23, 24. 
	Άλλοι παράγοντες που προκαλούν άγχος είναι ο βαθμός της ψυχολογικής υποστήριξης που οι νοσηλευτές παρέχουν προς τους ασθενείς και τις οικογένειες τους καθώς και την έλλειψη αυτονομίας σε έναν ιατρο-κρατούμενο χώρο21, 25.  
	Σωματική και ψυχική επιβάρυνση
	Οι ψυχοσωματικές παθήσεις είναι πολύ συχνές σε άτομα που βρίσκονται κάτω από συνθήκες πίεσης στον επαγγελματικό χώρο, παθήσεις που εντοπίζονται πολύ συχνά και στους επαγγελματίες υγείας 25,26. Σύμφωνα με αποτελέσματα μελετών οι ψυχοσωματικές παθήσεις αποτελούν απόλυτο σημείο διάγνωσης και πιστοποίησης της ύπαρξης του συνδρόμου «επαγγελματικής εξουθένωσης». Επιπροσθέτως, άλλοι παράγοντες όπως οι συγκρούσεις μεταξύ των εργαζομένων και τα έτη εργασίας των νοσηλευτών επίσης συσχετίζονται με την συχνότητα των ψυχοσωματικών συμπτωμάτων, με τις γυναίκες νοσηλεύτριες να εκδηλώνουν περισσότερα ψυχοσωματικά συμπτώματα σε σχέση με τους άνδρες νοσηλευτές 26, 27.
	Διερεύνηση και ποιοτική αξιολόγηση των απαντήσεων των ερωτηθέντων για την εκδήλωση ή όχι σωματικών και ψυχολογικών συμπτωμάτων οδηγεί στο συμπέρασμα ότι όλοι οι συμμετέχοντες στη μελέτη ανέφεραν την εμφάνιση σωματικών και ψυχικών συμπτωμάτων παρόμοιων με αυτά που η σχετική με το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης βιβλιογραφία αναφέρει25, 27.
	Παράγοντες που συντείνουν στη σωματική επιβάρυνση των νοσηλευτών είναι η ορθοστασία και οι βάρδιες και η έλλειψη διαλείμματος κατά τη διάρκεια της εργασίας τους.  Χαρακτηριστικά οι νοσηλευτές ανέφεραν:
	«Σαφώς επηρεάζομαι σωματικά και ψυχικά. Σωματικά γιατί απαιτείται 24ωρη επαγρύπνηση και ετοιμότητα και ταυτόχρονα τεράστια υπομονή και δεξιότητα…»
	«Σωματικά κουράζομαι…βρίσκεσαι σε διαρκή ετοιμότητα γιατί δεν ξέρεις την ώρα ή την στιγμή που θα προκύψει κάτι και τι θα είναι αυτό»
	Εκτός από την σωματική επιβάρυνση οι νοσηλευτές ανέφεραν και την ψυχική επιβάρυνση η οποία επιτείνεται από τον αυξημένο βαθμό ευθύνης και την διαρκή επαφή με τον ασθενή. 
	«Το επάγγελμα είναι ψυχοφθόρο, αναγκαστικά σε επηρεάζει ο πόνος του ασθενούς και η κατάσταση της υγείας του…»
	«Ψυχικά κουράζεσαι γιατί το αντικείμενο είναι ο ίδιος ο άνθρωπος, και δίνεις όλο σου το είναι για να προάγεις την υγεία και να απαλύνεις τον ανθρώπινο πόνο…»
	Το επίπεδο σωματικής και ψυχολογικής υγείας του νοσηλευτικού προσωπικού είναι ίσως οι δυο κυριότεροι παράγοντες που οδηγούν στην απώλεια της αυτοεκτίμησης στην δουλειά και στην ανάπτυξη του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης 26, 27. 
	Αναγνώριση και κατανόηση του συνδρόμου της «επαγγελματικής εξουθένωσης»
	Η κατανόηση του συνδρόμου της επαγγελματικής εξουθένωσης είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την αναγνώριση των πρώιμων συμπτωμάτων και την έγκαιρη διάγνωση και αντιμετώπιση της. Το σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης συμπεριλαμβάνει την ψυχοσωματική καταπόνηση του εργαζομένου και την εξάντληση όλων των προσωπικών ψυχικών του αποθεμάτων κατά την προσπάθεια προσαρμογής του στις καθημερινές δυσκολίες που σχετίζονται µε την επαγγελματική του δραστηριότητα. Επιπλέον ο αγγλικός όρος «burnout» περιγράφει την καθημερινή δυσφορία και ευερεθιστότητα, την καταβολή δυνάμεων, το αίσθημα «κενού», την αίσθηση απογοήτευσης και ανικανότητας πολλών εργαζομένων και ιδιαίτερα εκείνων που ασχολούνται στις υπηρεσίες φροντίδας, υγείας και πρόνοιας.2,5,28 .
	Οι νοσηλευτές που έλαβαν μέρος στη μελέτη αποτύπωσαν, σε γενικές γραμμές, με σωστό τρόπο τις επιπτώσεις και τον ορισμό του συνδρόμου. Ορισμένοι από αυτούς ανέφεραν χαρακτηριστικά: 
	«Ναι, τον γνωρίζω τον όρο. Είναι όταν φτάνουμε στα όρια μας και δεν έχουμε όρεξη για τίποτα. Τα άτομα αυτά είναι κενά εσωτερικά, σκέφτονται διαρκώς πώς θα πάνε την επόμενη στην δουλεία τους, και έχουν κάποια μελαγχολία που μπορεί να οδηγήσει και στην κατάθλιψη.»
	«Όχι μόνο τον γνωρίζω αλλά τον βιώνω κιόλας. Νιώθω υπερβολική κόπωση και εξάντληση, νιώθω ένα μεγάλο κενό μέσα μου και αισθάνομαι ότι δεν μπορώ να προσφέρω, ότι δεν είμαι ο εαυτός μου και ότι προσποιούμαι στην δουλειά μου. Έχω κλειστεί περισσότερο στον εαυτό μου σαν να περνάω κάποιο μεγάλο πρόβλημα. Διαρκώς σκέφτομαι και ψάχνω λύσεις για να απέχω από την δουλειά μου. Αν είχα οικονομική ευχέρεια θα σταματούσα να εργάζομαι»
	«Ναι τον γνωρίζω, σημαίνει ότι έχω φτάσει στα όρια της αντοχής μου, τόσο σωματικά όσο και ψυχολογικά»
	«Είναι η υπερβολική εξάντληση του ατόμου μετά από πολλά χρόνια υπηρεσίας. Το άτομο αυτό νιώθει άδειο και εξαντλημένο σωματικά και ψυχικά, δεν έχει όρεξη για δουλειά, νιώθει το αίσθημα της απογοήτευσης, της ανικανότητας»
	Προτάσεις – Συμπεράσματα
	Από τα αποτελέσματα της μελέτης συμπεραίνονται τα εξής:
	1. Με μέση ηλικία τα 36,5 έτη, και αναλογία ανδρών : γυναικών στο 1:3 το δείγμα της μελέτης δεν ήταν και ιδιαίτερα ομοιογενές, αν λάβουμε υπόψη ότι οι νοσηλευτές στο δημόσιο τομέα ήταν μεγαλύτερης ηλικίας με σαφώς περισσότερα χρόνια προϋπηρεσίας. Παρά το γεγονός ότι τα βασικά δημογραφικά τους στοιχεία ήταν  διαφορετικά, οι απαντήσεις που μας έδωσαν ήταν αξιοσημείωτα παρόμοιες, γεγονός που καταδεικνύει ότι το νοσηλευτικό προσωπικό έχει παρόμοιες εμπειρίες και αντιμετωπίζει παρόμοιες δυσκολίες ανεξάρτητα από τα χρόνια εργασίας ή την ηλικία.
	2. Η μελέτη έδειξε ότι αυτοί που είχαν επιλέξει να ακολουθήσουν το επάγγελμα  της νοσηλευτικής ήταν περισσότερο ικανοποιημένοι από την εργασία τους σε σχέση με αυτούς που ακολούθησαν το νοσηλευτικό επάγγελμα χωρίς να αποτελεί αρχική επιλογή τους. 
	3. Οι νοσηλευτές εμφανίστηκαν δυσαρεστημένοι από την εργασία τους. Οι περισσότεροι ερωτηθέντες απάντησαν ότι η αμοιβή είναι αυτό που τους στερεί την ικανοποίηση από την εργασία. Επίσης οι νοσηλευτές εμφανίστηκαν δυσαρεστημένοι από το χώρο εργασίας, τον φόρτο εργασίας, τις πολλές ώρες, την έλλειψη διαλλείματος και το κυκλικό ωράριο.
	4. Παρά το γεγονός ότι οι νοσηλευτές ανέφεραν ότι υπόκεινται σε διαρκή πίεση, σε μεγάλο φόρτο εργασίας, σε μη ιδανικές συνθήκες εργασίας, οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι οι μεταξύ τους εργασιακές σχέσεις είναι καλές με τα περισσότερα προβλήματα να λύνονται με διάλογο, γεγονός που δρα προστατευτικά απέναντι στην εμφάνιση του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης.
	5. Ο ελεύθερος χρόνος είναι απαραίτητος για την αντιμετώπιση της εργασιακής κόπωσης και του άγχους. Οι νοσηλευτές που συμμετείχαν στη μελέτη αποτύπωσαν την ανάγκη να αφιερώνουν περισσότερο ελεύθερο χρόνο στην οικογένεια τους αλλά και σε προσωπικές τους ενασχολήσεις.  
	6. Όλοι οι νοσηλευτές ανέφεραν ότι  εμφανίζουν σωματικά και ψυχικά συμπτώματα εξαιτίας του εργασιακού άγχους. Ειδικότερα οι νοσηλευτές ανέφεραν ότι υπέφεραν από σεξουαλικές διαταραχές, αϋπνίες, πονοκεφάλους, νεύρα, ευερεθιστότητα και γαστρεντερικές διαταραχές. 
	7. Οι περισσότεροι νοσηλευτές είχαν επίγνωση του όρου «επαγγελματική εξουθένωση» και ορισμένοι εξ’ αυτών βίωναν κάποια από τα συμπτώματα που χαρακτηρίζουν το σύνδρομο. 
	Η κατανόηση του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης και η αναγνώριση των συμπτωμάτων του είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την προστασία της υγείας του προσωπικού και την προαγωγή της επαγγελματικής ικανοποίησης. Οι τελευταίες μελέτες και η διεθνής βιβλιογραφία προτείνουν τρεις στρατηγικές για την πρόληψη του συνδρόμου στο νοσηλευτικό προσωπικό που εργάζεται σε υπηρεσίες παροχής φροντίδας αλλά και στους νοσηλευτές που εργάζονται στον τομέα της νοσηλευτικής εκπαίδευσης. 
	Οι στρατηγικές αυτές περιλαμβάνουν τη συστηματική εφαρμογή προγραμμάτων εκπαίδευσης, την ανανέωση και εναλλαγή καθηκόντων του νοσηλευτικού δυναμικού και την ενεργό υποστήριξη της νοσηλευτικής διεύθυνσης / διοίκησης. Η ταυτόχρονη χρήση και των τριών αυτών στρατηγικών προλαμβάνουν πλήρως τα ατομικά και οργανωτικά προβλήματα που μπορούν να οδηγήσουν στην εμφάνιση του συνδρόμου της επαγγελματικής εξουθένωσης. Θα ήταν παράδοξο κανείς να αντιμετωπίσει το σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης στο νοσηλευτικό προσωπικό μόνο από την προσωπική σκοπιά του ατόμου γιατί όλες οι έρευνες δείχνουν ότι οι οργανωτικές και οι περιβαλλοντικές συνθήκες διαδραματίζουν εξίσου σημαντικό ή ίσως και σημαντικότερο ρόλο22,23,28,29 . 
	Τα προγράμματα εκπαίδευσης είναι απαραίτητα για την διδασκαλία των νοσηλευτών στην πρώιμη αναγνώριση και διάγνωση των συμπτωμάτων ώστε αυτά να αντιμετωπίζονται πριν λάβουν ανησυχητικές διαστάσεις. Τα προγράμματα αυτά επίσης μπορούν να είναι εστιασμένα τόσο στον νέο εργαζόμενο όσο και στον εργαζόμενο με πολλά χρόνια προϋπηρεσίας με σκοπό την καλύτερη συνεργασία και αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται με το σύνδρομο29,30. 
	Η ανανέωση και η εναλλαγή καθηκόντων  του νοσηλευτικού προσωπικού είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την αποφυγή του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης. Παρέχοντας προσδοκίες αλλαγής αλλά και διαφορετικές κλινικές δραστηριότητες, ενισχύεται  το πνευματικό ενδιαφέρον και το κίνητρο του νοσηλευτή  που επανακτά θετική στάση ως προς την εργασία29,31. Δημιουργώντας επίσης αίσθημα κοινής ευθύνης και διοχετεύοντας την ενέργεια των αντιπαραθέσεων σε άλλες δημιουργικές δραστηριότητες το σύνδρομο επαγγελματικής εξουθένωσης δεν εμφανίζεται. 
	Τέλος, η ευθύνη και ο ρόλος της νοσηλευτικής διοίκησης στην πρόληψη και αντιμετώπιση του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης είναι βαρύνουσας σημασίας. Η στρατηγική αυτή απαιτεί παροχή εκπαιδευτικών δυνατοτήτων στους νοσηλευτές και χάραξη υποστηρικτικών στρατηγικών από την διοίκηση28,30,31. Κατ’ αυτόν τον τρόπο οι σοβαρές επιπτώσεις του συνδρόμου επαγγελματικής εξουθένωσης στο άτομο και στην ομάδα μπορούν να αντιμετωπιστούν και να προληφθούν.
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